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ЕКОСИСТЕМА ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ  

МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ В КОНТЕКСТІ ПІДВИЩЕННЯ  

ЇХНЬОЇ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

 

Глобалізація, зростаюча конкуренція, технологічний прогрес, динамічні зміни 

споживчих запитів та посилення нестабільності світових ринків зумовлюють необхід-

ність побудови ефективних, адаптивних та технологічно інноваційних бізнес-моде-

лей. У цьому контексті дедалі більшої актуальності набуває поняття екосистеми ци-

фровізації підприємства, що є комплексною системою інтегрованих цифрових рі-

шень, інструментів і взаємодій, спрямованих на забезпечення безперервного іннова-

ційного розвитку, ефективної взаємодії з глобальними ринками та формування сталої 

конкурентної переваги [1–3]. 

Сутність екосистеми цифровізації підприємства полягає у створенні цілісного 

цифрового середовища, яке об’єднує внутрішні та зовнішні цифрові елементи біз-

несу: інструменти управління (ERP, CRM, BI-системи), платформи взаємодії з клієн-

тами та партнерами, канали цифрової торгівлі, хмарні сервіси, технології штучного 

інтелекту, аналітики великих даних, кібербезпеки, автоматизації виробництва 

(Industry 4.0), а також цифрову культуру, що формує нову парадигму мислення в ме-

жах організації. Екосистемне середовище створює мережеву, гнучку, відкриту і само-

організовану структуру, де всі учасники – від працівників і клієнтів до зовнішніх ци-

фрових партнерів – взаємодіють у режимі реального часу [2–4]. 

Значення екосистеми цифровізації для міжнародного бізнесу полягає у здатно-

сті забезпечити стратегічну стійкість і динамічний розвиток підприємства у глобаль-

ному вимірі: 

по-перше, цифрова екосистема дозволяє підприємствам оперативно адаптува-

тися до змін зовнішнього середовища, скорочуючи час реакції на ринкові виклики; 
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по-друге, цифрова екосистема сприяє формуванню унікальних ціннісних про-

позицій, орієнтованих на конкретні ринки, завдяки інструментам аналізу даних та  

персоналізації; 

по-третє, екосистема забезпечує інтеграцію з міжнародними партнерами, пос-

тачальниками, сервісами та клієнтами, дозволяючи створювати інноваційні бізнес-

моделі – від платформеного бізнесу до цифрових кластерів. 

Необхідність формування цифрової екосистеми обумовлена кількома критич-

ними тенденціями сучасного міжнародного ринку. З одного боку, цифрова трансфо-

рмація стала невід’ємною частиною економічної конкуренції, де лідерство здобува-

ють ті компанії, що першими адаптують інновації (цифрові маркетплейси, автомати-

зована логістика, блокчейн у контрактах, цифрові близнюки у виробництві тощо). З 

іншого боку, глобальні виклики – війни, пандемії, геополітична напруга, енергетичні 

кризи – підвищують потребу у гнучких, децентралізованих і стійких бізнес-системах, 

які можна швидко перебудовувати відповідно до нових умов [1–5]. Цифрова екосис-

тема стає запорукою антикризової стійкості та драйвером зростання. 

Особливості цифрової екосистеми міжнародного бізнесу полягають у її муль-

тикомпонентності, глобальності та гібридності. По-перше, така екосистема охоплює 

різні рівні: мікро- (внутрішні процеси підприємства), мезо- (взаємодія з партнерами, 

логістичними та торговельними структурами), макро- (інтеграція в цифрову інфра-

структуру країни або регіону). По-друге, цифрова екосистема є мультикультурною та 

багатомовною, що вимагає адаптації інтерфейсів, контенту, юридичних і фінансових 

механізмів під вимоги кожного ринку. По-третє, цифрова екосистема базується на ві-

дкритій архітектурі, яка дозволяє підключати нові сервіси, інструменти, партнерів без 

необхідності радикальної перебудови системи. По-четверте, екосистема цифровізації 

обов’язково включає аспекти кібербезпеки, цифрової етики та захисту даних, що є 

критично важливими в умовах міжнародної взаємодії [1–3]. 

Механізм побудови та інтеграції цифрової екосистеми включає декілька клю-

чових етапів: 

1. Аналіз бізнес-моделі та цифрової готовності підприємства – на цьому етапі 

визначаються слабкі місця, стратегічні цілі, рівень автоматизації, цифрові ризики та 

можливості. 

2. Формування цифрової стратегії розвитку – розробка довгострокової цифро-

вої дорожньої карти (які платформи впроваджуються, коли, з якою метою, за якими 

KPI буде оцінюватися результативність). 

3. Інтеграція базових цифрових рішень – впровадження хмарних сервісів, 

ERP/CRM-систем, цифрових каналів продажу, аналітики даних, онлайн-комунікацій. 

4. Формування партнерської цифрової мережі – підключення зовнішніх 

стейкхолдерів: логістичних провайдерів, торговельних платформ, фінансових серві-

сів, регуляторів тощо. На цьому етапі створюється мережевий ефект, який зростає зі 

збільшенням кількості учасників екосистеми. 
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5. Вдосконалення корпоративної культури – зміна ментальності працівників, 

підвищення цифрових компетенцій, перехід до відкритих моделей управління та 

інновацій. 

6. Цифрова аналітика і масштабування – постійний моніторинг ефективності, 

обробка великих обсягів даних для прийняття рішень, застосування ШІ, IoT, цифро-

вих двійників, RPA (роботизованої автоматизації процесів) для подальшого удоско-

налення. 

7. Сталий розвиток і інновації – впровадження ESG-підходів, циркулярної еко-

номіки, екологічних ініціатив через цифрові механізми управління [4–5]. 

Як висновок, можна стверджувати, що екосистема цифровізації є не просто на-

бором інструментів, а принципово новою моделлю ведення міжнародного бізнесу, де 

цифрові технології інтегровані в усі аспекти діяльності (від стратегії до щоденних 

операцій). Саме через побудову такої екосистеми підприємство здатне забезпечити 

стійку конкурентоспроможність, адаптивність до глобальних змін, стратегічну гнуч-

кість і зростаючу цінність для клієнтів та партнерів. 
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Форматування та 

комп’ютерна верстка Завальніцька Д. П. 

 

 

 

Друк. арк. 16.1 

Замовлення № 1152 

 

 

 

Підготовлено науково-організаційним відділом  

Державного податкового університету 

08205, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, Київська область, Україна 

 

 

Свідоцтво про внесення субʼєкта видавничої справи  

до державного реєстру видавців, виготовників 

і розповсюджувачів видавничої продукції 

Серія ДК № 7669 від 20.09.2022 

 

Наукове електронне мережеве видання 
 


