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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ СМАРТ-ТЕХНОЛОГІЙ 

У ФОРМУВАННІ МІЖНАРОДНОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ 

У КОНТЕКСТІ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ЗМІН 

 

Смарт-технології, як складова цифрової трансформації, стали незамінним ін-

струментом стратегічного управління підприємствами в умовах стрімкої глобалізації. 

Смарт-технології охоплюють широкий спектр інноваційних рішень – від штучного 

інтелекту, машинного навчання, хмарних обчислень, великих масивів даних, інтер-

нету речей, блокчейну до автоматизованих систем управління виробництвом і логіс-

тикою [1–3].  

У формуванні міжнародної стратегії підприємств використання смарт-техноло-

гій забезпечує не лише цифровізацію операційної діяльності, а й суттєву перевагу на 

глобальному конкурентному ринку. 

По-перше, смарт-технології дозволяють здійснювати глибоку аналітику зовні-

шніх ринків [2–4]. Завдяки інструментам Big Data та хмарним платформам компанії 

мають змогу у реальному часі аналізувати споживчі настрої, поведінку клієнтів, зміни 

в законодавстві, економічні тренди та діяльність конкурентів на цільових зарубіжних 

ринках, що дає змогу приймати стратегічно обґрунтовані рішення щодо входження 

на нові ринки, локалізації продукції чи адаптації маркетингової політики. 

По-друге, смарт-технології сприяють підвищенню ефективності міжнародної ло-

гістики та постачання [1–3]. Використання IoT-пристроїв дає можливість відслідкову-

вати стан вантажу, його розташування, екологічні умови транспортування, що є крити-

чним у міжнародних поставках. Крім того, автоматизація ланцюгів постачання через 

спеціалізоване програмне забезпечення дозволяє зменшити витрати, оптимізувати мар-

шрути, скоротити час доставки і підвищити загальну надійність логістичних процесів. 

По-третє, інтелектуальні системи управління (ERP, CRM, SCM) забезпечують 

централізований контроль над діяльністю підприємства на міжнародному рівні [3–5]. 
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Вони інтегрують усі функціональні підрозділи компанії – від фінансів і маркетингу 

до виробництва та обслуговування клієнтів – у єдину інформаційну систему, що до-

зволяє забезпечити єдність стратегічних цілей і ефективну координацію діяльності в 

різних країнах. 

По-четверте, цифрові платформи та інструменти електронної комерції значно 

розширюють можливості виходу підприємства на глобальний ринок [4–5]. Онлайн-

продажі, цифровий маркетинг, використання соціальних мереж, таргетинг на основі 

даних дозволяють досягати міжнародної аудиторії без потреби у фізичній присутно-

сті на місцевих ринках, що значно знижує бар’єри входу. 

Також важливим аспектом є кібербезпека та захист даних. В умовах глобаліза-

ції бізнес дедалі частіше стикається з кіберзагрозами, які можуть мати транснаціона-

льний характер. Смарт-технології, зокрема блокчейн та системи кіберзахисту нового 

покоління, дозволяють забезпечити надійність збереження комерційної інформації, 

захист інтелектуальної власності та конфіденційних даних клієнтів. 

Серед успішних прикладів використання смарт-технологій підприємствами у 

формуванні їх міжнародної стратегії в умовах глобалізації можна назвати такі (табл. 1). 
 

Таблиця 1 – Успішні приклади використання смарт-технологій  

у формуванні міжнародної стратегії компаній  

Стратегія Сутність 

1 2 

AMAZON 

Глобальна стратегія  

на основі штучного  

інтелекту та Big Data 

Amazon активно використовує штучний інтелект для персоналізації ко-

ристувацького досвіду, аналізу великих масивів даних про покупки клі-

єнтів у різних країнах. Це дозволяє компанії формувати точні рекомен-

дації, адаптувати асортимент під регіональні ринки та прогнозувати по-

пит, що є ключовим у глобальному масштабуванні. Також Amazon авто-

матизувала склади за допомогою роботів і IoT, зменшивши витрати та 

підвищивши швидкість доставки 

SIEMENS 

Розумне виробництво 

та індустрія 4.0 

Компанія Siemens впровадила концепцію «розумного заводу» (Smart 

Factory) в різних країнах, використовуючи IoT, цифрові двійники (digital 

twins) і аналітику в реальному часі, що дало змогу компанії оптимізувати 

виробничі процеси, адаптувати продукцію під локальні ринки та швидше 

реагувати на глобальні зміни попиту. Така стратегія дозволяє Siemens за-

лишатися конкурентоспроможною на ринках Європи, Азії та Америки 

NESTLÉ 

Цифрова трансформація 

ланцюга постачання 

Nestlé використовує цифрові платформи для моніторингу поставок та 

стану сировини по всьому світу. Завдяки смарт-системам вона контро-

лює якість, умови зберігання та логістику продуктів у міжнародному ма-

сштабі. Також Nestlé впровадила блокчейн для відстеження походження 

продуктів, що підвищує прозорість і довіру клієнтів у різних країнах 

MAERSK 

Смарт-логістика  

в глобальному  

масштабі 

Maersk, один із найбільших світових контейнерних перевізників, вико-

ристовує IoT та блокчейн у своїй логістичній системі. Вони створили 

платформу TradeLens спільно з IBM, яка дозволяє в режимі реального часу 

бачити переміщення вантажів у різних країнах, спрощувати документообіг 

і зменшувати кількість затримок на митниці, що суттєво покращує гло-

бальні логістичні операції 
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Продовження таблиці 1 

1 2 

ZARA 

Аналітика в реальному 

часі для глобального 

рітейлу 

Zara (група Inditex) використовує RFID-мітки на кожному товарі, що до-

зволяє в реальному часі відстежувати продажі в магазинах по всьому 

світу. Завдяки цьому компанія оперативно приймає рішення про попов-

нення запасів, зміну дизайну або виведення продукції на нові ринки. Та-

кий підхід дозволяє Zara швидко адаптувати міжнародну стратегію до 

змін у смаках споживачів у різних країнах 

Джерело: створено авторами. 

 

Отже, смарт-технології є інструментом удосконалення діяльності підприємств 

та стратегічною основою для формування їх конкурентоспроможності в глобалізова-

ному середовищі. Використання смарт-технологій дозволяє підприємствам ефекти-

вно реагувати на зовнішні виклики та проактивно формувати нові бізнес-моделі, роз-

ширювати горизонти міжнародного співробітництва та впроваджувати інновації, які 

стають запорукою довготривалого розвитку на світовому ринку. 
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Відповідальний за випуск Добрянська Н. Б. 

 

Форматування та 

комп’ютерна верстка Завальніцька Д. П. 
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Підготовлено науково-організаційним відділом  

Державного податкового університету 
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Свідоцтво про внесення субʼєкта видавничої справи  

до державного реєстру видавців, виготовників 

і розповсюджувачів видавничої продукції 

Серія ДК № 7669 від 20.09.2022 

 

Наукове електронне мережеве видання 
 


