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ІТ-РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 

В ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ 

 

У сучасних умовах цифрова економіка формує нові правила функціонування 

бізнесу, в яких інформаційні технології відіграють не допоміжну, а стратегічну роль. 

Сутність ІТ-розвитку полягає в інтеграції цифрових інструментів, платформ і рішень 

в усі аспекти діяльності підприємства – від внутрішніх процесів до зовнішніх зв’язків 

з клієнтами, партнерами та ринками, що проявляється не просто як модернізація  

ІТ-інфраструктури, а як глибоке перетворення бізнес-моделі, управління та створення 

доданої цінності через цифрові технології [1–2]. 

Значення ІТ-розвитку для підприємств міжнародного бізнесу полягає в забез-

печенні масштабованості, гнучкості та адаптивності до викликів глобального ринку. 

В умовах жорсткої конкуренції та швидких змін середовища ІТ-інструменти дозволя-

ють компаніям швидше реагувати на зміну попиту, входити на нові ринки, автомати-

зувати процеси, знижувати витрати та підвищувати ефективність. Саме завдяки циф-

ровим рішенням підприємства можуть впроваджувати стратегії персоналізації для рі-

зних споживчих сегментів у різних країнах, створювати омніканальні моделі комуні-

кації, аналізувати великі масиви даних для прогнозування поведінки споживачів і 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень [2–4]. ІТ також відкривають нові мо-

жливості для транснаціонального управління, коли різні офіси, філії та виробничі по-

тужності можуть працювати в єдиному цифровому середовищі незалежно від геогра-

фічного розташування. 

Особливості ІТ-розвитку підприємств міжнародного бізнесу визначаються де-

кількома ключовими фокусами. По-перше, цифрова трансформація таких компаній 

повинна враховувати різноманітність регуляторних вимог, стандартів безпеки та  

культурних особливостей на різних ринках. По-друге, важливою є побудова гнучкої 

ІТ-архітектури, здатної масштабуватись та інтегрувати різні програмні продукти, 

mailto:puzyrova@ukr.net
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сервіси, хмарні рішення. По-третє, підприємства мають інвестувати у розвиток циф-

рових навичок персоналу та формування внутрішньої цифрової культури, оскільки 

технології без підготовлених кадрів не дають бажаного ефекту. По-четверте, цифрова 

безпека стає пріоритетом, адже в міжнародному бізнесі обіг даних значно вищий, 

а отже – вразливість до кібератак зростає [3–5]. 

Основними чинниками впливу на ІТ-розвиток підприємств міжнародного біз-

несу в цифровій економіці є такі (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Чинники впливу на ІТ-розвиток підприємств міжнародного бізнесу  

в цифровій економіці [1–4] 

Категорія Конкретний чинник Характер впливу 

Технологічні 

чинники 

Рівень розвитку цифрових технологій 
Визначає можливості автоматизації, аналі-

тики та інтеграції процесів 

Доступність цифрової інфрастру-

ктури 

Впливає на швидкість і якість впроваджен-

ня ІТ-рішень 

Кібербезпека та захист даних Формує рівень довіри до компанії 

Економічні 

чинники 

Вартість ІТ-ресурсів та інвестицій 

у цифровізацію 

Визначає масштаб та швидкість трансфор-

мації 

Доступ до глобальних цифрових 

платформ та ринків 
Відкриває нові канали продажів і комунікації 

Конкуренція на міжнародному ринку 
Стимулює інновації для збереження конку-

рентних позицій 

Організаційні 

чинники 

Стратегія цифрової трансформації 

підприємства 
Визначає вектор і пріоритети розвитку ІТ 

Наявність ІТ-команди та фахівців 
Забезпечує якісне впровадження та підтри-

мку цифрових рішень 

Гнучкість організаційної структури 
Сприяє адаптації до нових цифрових моде-

лей бізнесу 

Соціально- 

культурні 

чинники 

Цифрова культура в компанії Визначає готовність до змін та ІТ 

Рівень цифрової грамотності спів-

робітників 

Впливає на ефективність використання ІТ-

інструментів 

Відкрита комунікація і співпраця 
Підтримує ефективне впровадження транс-

формаційних процесів 

Політико- 

правові  

чинники 

Наявність законодавчого регулю-

вання у сфері цифровізації 

Визначає рамки діяльності на міжнародних 

ринках 

Стандарти кібербезпеки у різних 

країнах 

Впливає на адаптацію ІТ-систем до локаль-

них умов 

Міжнародні цифрові угоди та полі-

тики 

Створюють або обмежують доступ до тех-

нологій і ринків 

Глобаліза-

ційні чинники 

Швидкість змін у глобальному се-

редовищі 
Вимагає постійного оновлення ІТ-стратегії 

Тренди цифрової трансформації у 

світовому бізнесі 

Орієнтири для модернізації та впрова-

дження інновацій 

Роль глобальних технологічних лі-

дерів (Apple, Google, Amazon) 

Формує очікування споживачів і стандарти 

присутності ІТ на ринках 
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Механізм ІТ-розвитку підприємств міжнародного бізнесу передбачає комплек-

сну реалізацію кількох взаємопов’язаних етапів. Першим етапом є аудит цифрової 

зрілості, тобто аналіз існуючого рівня ІТ-інфраструктури, програмного забезпечення, 

цифрових процесів і навичок персоналу. На основі цього формується стратегія циф-

рової трансформації з урахуванням цілей підприємства на глобальних ринках. Дру-

гим етапом виступає впровадження цифрових платформ: ERP-систем, CRM-систем, 

хмарних рішень, інструментів електронної комерції, кіберзахисту тощо. Третім 

етапом є інтеграція аналітичних систем, які дозволяють працювати з великими да-

ними, прогнозувати ринкові зміни, адаптувати стратегії до потреб клієнтів та покра-

щувати якість прийняття рішень. Четвертий етап – створення інноваційного середо-

вища у межах підприємства, яке включає розвиток ІТ-команд, співпрацю з цифро-

вими стартапами, застосування моделей відкритих інновацій та впровадження agile-

підходів в управлінні проектами. Завершальним етапом є оцінка ефективності та по-

стійне оновлення, оскільки цифрова трансформація – це безперервний процес, що ви-

магає гнучкого реагування на нові технологічні тренди та виклики глобального сере-

довища [1–3]. 

Таким чином, ІТ-розвиток підприємств міжнародного бізнесу в цифровій еко-

номіці – це не просто технологічне оновлення, а стратегічно важливий напрям, що 

забезпечує інноваційність, стійкість і конкурентні переваги на глобальному рівні. 

Підприємства, які інтегрують ІТ у свою діяльність, здатні ефективно функціонувати 

в умовах цифрової трансформації світової економіки та задавати нові стандарти для 

цілих галузей і ринків. 
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