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У сучасну епоху цифровізації, коли інформаційні технології глибоко інтегро-

вані у всі сфери економіки, питання кібербезпеки підприємств набуває особливого 

значення. Цифрові платформи, хмарні сервіси, онлайн-платежі, автоматизовані сис-

теми управління – усе це створює нові можливості для розвитку бізнесу, але водночас 

підвищує ризики, пов’язані з витоком конфіденційної інформації, фінансовими шах-

райствами та кібератаками [1–2]. У цьому контексті кібербезпека підприємства ви-

ступає не лише інструментом захисту внутрішніх активів, але й ключовим чинником 

забезпечення міжнародної економічної безпеки, особливо в умовах глобальної циф-

рової взаємозалежності. 

Кібербезпека підприємства – це комплекс організаційних, технічних, програм-

них та правових заходів, спрямованих на захист інформаційних ресурсів, бізнес-про-

цесів, фінансових і персональних даних від несанкціонованого доступу, кіберзлочин-

ності, атак, зловмисного програмного забезпечення та інших загроз у кіберпросторі. 

Основними структурними елементами кібербезпеки підприємств є: інформаційна без-

пека – захист комерційної, персональної та технічної інформації; технічна безпека – 

застосування апаратних засобів контролю доступу, мережевих фільтрів, серверного 

захисту; програмна безпека – використання антивірусів, брандмауерів, систем вияв-

лення загроз; організаційна безпека – регламентація доступу, інструкції для персо-

налу, політика безпеки; правова безпека – дотримання вимог законодавства (GDPR, 

ISO/IEC 27001 тощо); кадрова безпека – навчання працівників правилам цифрової гі-

гієни та поведінки в мережі [3–4]. 

Ключові принципи, функції та задачі кібербезпеки наведено у табл. 1. 
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Таблиця 1 – Принципи, функції та задачі кібербезпеки підприємств  

в умовах цифровізації [1–3] 

Принципи Функції Основні задачі 

Конфіденційність Виявлення слабких місць в ІТ-сис-

темах 

Забезпечення захисту критичних даних 

і комерційної таємниці 

Цілісність Моніторинг кіберзагроз у реальному 

часі 

Підвищення цифрової грамотності пра-

цівників 

Доступність Запобігання несанкціонованому 

доступу 

Створення стійкої та гнучкої ІТ-інфра-

структури 

Прозорість Реагування на інциденти безпеки Упровадження систем управління ін-

формаційною безпекою 

Безперервність Відновлення роботи після атак 

(disaster recovery) 

Впровадження систем резервного копі-

ювання та планів відновлення 

Адаптивність Аналіз та аудит ІТ-інфраструктури Формування культури безпеки в межах 

корпоративного середовища 

 

Досягнення високого рівня кіберзахисту вимагає системного, багатоетапного 

підходу, який охоплює всі ключові сфери діяльності підприємства. Алгоритм, який 

дозволяє підприємству ефективно будувати й підтримувати кібербезпеку складається 

з таких етапів [1–4]: 

Етап 1. Аудит ІТ-інфраструктури. Першим кроком є всебічний аудит інформа-

ційної інфраструктури підприємства, що включає інвентаризацію всіх апаратних і 

програмних засобів, мережевих елементів, баз даних, серверів, облікових записів та 

інших компонентів.  

Етап 2. Оцінка ризиків. Після аудиту здійснюється ідентифікація потенційних 

кіберзагроз, таких як фішинг, віруси, DDoS-атаки, витік даних, шкідливе програмне 

забезпечення тощо. На цьому етапі також аналізується ймовірність виникнення кож-

ної загрози та масштаби можливих збитків, що дозволяє встановити пріоритети у 

сфері захисту, розподілити ресурси та визначити найбільш критичні напрями для  

реагування.  

Етап 3. Формування політики безпеки. Після оцінки загроз підприємство роз-

робляє внутрішню політику кібербезпеки, яка визначає рівні доступу, алгоритми ре-

агування на інциденти, правила створення паролів, порядок використання особистих 

пристроїв, шифрування даних, резервне копіювання та інші аспекти.  

Етап 4. Впровадження технічних рішень. Впровадження конкретних технічних 

засобів захисту передбачає: антивірусні програми для виявлення й нейтралізації шкі-

дливого ПЗ; брандмауери (Firewall) для фільтрації трафіку; VPN для безпечного з’єд-

нання віддалених користувачів; системи контролю доступу до ресурсів; SIEM-сис-

теми, які забезпечують централізований моніторинг та аналіз подій безпеки; резервне 

копіювання та хмарні сервіси для забезпечення відновлення даних у разі втрати або 

пошкодження. 
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Етап 5. Навчання персоналу. Людський чинник – одна з причин витоків і пору-

шень безпеки, тому навчання працівників є стратегічно важливим етапом, що вклю-

чає: проведення регулярних тренінгів з цифрової гігієни; ознайомлення зі сценаріями 

шахрайства; імітації кібератак для перевірки готовності персоналу; внутрішні тести 

знань з інформаційної безпеки. 

Етап 6. Моніторинг і контроль. Після впровадження засобів захисту важливо 

забезпечити постійне відстеження подій у мережі підприємства: аналіз логів (журна-

лів подій); виявлення аномального трафіку; попередження несанкціонованих спроб 

доступу; визначення слабких місць у реальному часі. 

Етап 7. Реагування на інциденти. Кожне підприємство повинне мати чітко про-

писаний план реагування на інциденти. У разі виявлення кібератаки алгоритм дій 

може включати: ізоляцію ураженої частини мережі; сповіщення відповідальних осіб; 

активацію систем відновлення; документування події та її наслідків; повідомлення 

партнерів або клієнтів (у разі витоку). 

Етап 8. Аналіз та вдосконалення. На цьому етапі відбувається постійний перег-

ляд ефективності заходів кібербезпеки. На основі аналізу інцидентів, звітів монітори-

нгу та зовнішніх змін підприємство повинне оновлювати свою політику, модернізу-

вати технічні засоби та адаптувати стратегії. В цьому контексті кібербезпека – це не 

разова дія, а безперервний процес, який потребує гнучкості та готовності до змін. 

Отже, можемо підсумувати, що ефективна кібербезпека – це результат систем-

ного, багаторівневого підходу, в якому важливе місце займає як технічне оснащення, 

так і людський чинник. У глобалізованій цифровій економіці кібербезпека окремих 

підприємств безпосередньо впливає на стабільність міжнародних економічних відно-

син. Атаки на банки, енергетичні компанії, логістичні платформи або системи елект-

ронних торгів можуть мати ланцюговий ефект і викликати збитки на міждержавному 

рівні, а саме тому кібербезпека стає не лише внутрішнім завданням бізнесу, а й еле-

ментом геополітичної безпеки. 
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